Kayttajakokemukset tutkittiin
Lampopumppu on hyva hankinta

Median epailyt lampopumppujen toimivuudesta saivat Suomen
Lampopumppuyhdistys SULPU ry:n hankkimaan asiasta tutkittua
tietoa. Taloustutkimus Oy:n tekemassa laajassa tutkimuksessa
selvitettiin ensimmaista kertaa ilmalampopumpun tai
maalampopumpun hankkineiden asiakkaiden tyytyvaisyytta.

teksti Marja Lammi | kuva Matti Immonen

uurella osalla tutkimukseen
vastanneista oli jo useamman
vuoden kokemus laitteistaan,
joten mukaan ehtivat niin
kovat helteet kuin pakkasetkin.
Tutkimus tehtiin helmikuussa 2011.
Tulokset olivat kummankin jar-
jestelman kohdalla erinomaisia.
[lmalémpopumppujen kayttdjat ovat
yli 89-prosenttisesti tyytyvaisia han-
kintaansa, ja maaldmpdjarjestelmaan
sijoittaneet olivat tyytyvdisia jopa yli
90-prosenttisesti. Tyytyvaisia oltiin myds
myyjan asiakas- ja asennuspalveluun.
Markkinointi ja viestintdkin saivat tutki-
muksessa kohtuullisen arvosanan.

Saastoja lammityskustannuksiin

Maalammdn kayttajat suosittelevat mie-
lelléan maalampod myds muille. Perati
92 prosenttiin nouseva suositteluhaluk-
kuus kertoo onnistuneesta toiminnasta.
Esille nousivat jarjestelman helppo-
hoitoisuus ja vaivattomuus, edullisuus
ja ldmmityskustannusten saasto seka
toiminnan varmuus ja turvallisuus. Myds
ymparistoystavallisyytta painotettiin
suositteluperusteena.

Kallista alkuinvestointia pidettiin
tutkimuksessa suosittelua vahentavana.
Kolmasosa vastaajista ei osannut sanoa
maaldmpopumpuista mitdan suositte-
luhalukkuutta vahentavaa, mika viela
korostaa maalammadn mahdollisuuksia
uusiutuvan energian markkinoilla.

Myds ilmaldmpdpumpun kayttajat
suosittelevat sita mielelldaan. Heidan
mukaansa [ammitys on edullista ja
saastdja tuovaa, ja laitteita pidettiin
toimintavarmoina ja turvallisina. L&mmi-
tyksen tasaisuus ja asumismukavuuden
lisdys olivat myos suositteluperusteita.
[lmalémpopumppu antaa myos jaahdy-
tysmahdollisuuden kesahelteilla.

Huonona puolena pidettiin laitteen
danekkyyttd ja toimimattomuutta kovalla
pakkasella.
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Nakokulmia toimialaan

Tutkimus vahvistaa l@mpdpumppujen
edut ja sadstdt, jotka vain paranevat
muiden energiamuotojen kallistuessa.

Jos maaldmpdjarjestelmaan sijoittaa
20 000 euroa ja saa vuodessa 1500
euron sdaston l@mmityskustannuksissa,
rahalle saa hyvan koron. 2 000 euroa
maksava ilmaldmpopumppu
voi tuoda sddstoa 400 euroa
vuodessa.

Maalampdpumppujarjes-
telmid kehitetaan sopiviksi
yha pienempiin kohteisiin
ja samalla markkinoille
tulee edullisempia
ratkaisuja. Myds niin
sanotuissa passiivitaloissa
(@mpdpumppua tarvitaan
kadyttéveden lammitykseen
ja tilojen viilentamiseen.

Kun lammitettava tai
villennettava tila on pie-
nempi, laitteiston tehoakin
tarvitaan vdhemman.
Reikien porauskustannukset
laskevat, kun energiavarastona
toimivaan l@&mpdkaivoon riittaa
matalampi syvyys.

Petri Koivula
toiminnan-
johtaja
SULPU ry
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